Policy for synpunkter och klagomal, Mega Musik gymnasieskola

Mega Musik gymnasieskola valkomnar synpunkter och klagomal med forhoppningen att
dessa ska forbattra var verksamhet. Inom ramen for synpunkter och klagomal faller dven
arenden som beror forslag till forandringar och forbattringar. Vi ser garna att
synpunkterna/klagomalen meddelas i skriftlig form (gérna via e-post) da detta underlattar
hanteringen och dokumentationen av drendet, men det dr ocksa mojligt att meddela sig
muntligt och da sker dokumentationen av den som mottar synpunkten/klagomalet.
Anonyma drenden kan inte behandlas.

Vart mal ar att ta hand om synpunkter och klagomal sa snabbt som mojligt, att utreda och
ratta till eventuella fel som kan ha uppstatt. Mojlighet att lamna klagomal mot utbildningen
finns reglerat i Skollagens kapitel 4, § 8.

Sa hidr kan du framfor dina synpunkter och klagomal pa utbildningen vid Mega
Musik gymnasieskola

e Lamna dina synpunkter/klagomal direkt till berord larare eller annan berérd
personal om du kanner dig bekvam med detta. Ofta ar det basta sattet att hitta en
[6sning att vanda sig direkt till den berorda parten.

e Lamna dina synpunkter/klagomal till rektor om det galler utbildningen ur ett storre
perspektiv eller om du av ndagon anledning inte vill vdnda dig direkt till berord
larare/personal.

e Lamna dina synpunkter/klagomal till skolchef om det galler klagomal/synpunkter pd
rektor/rektors arbete.

Sa hér hanteras ett drende

e |defall dar berorda parter (t ex elev/vardnadshavare och larare/personal pa skolan)
inte kommer Overens trots kommunikation dem emellan, ska drendet lamnas over
till rektor av den berdrda parten pa skolan.

e Rektor utreder darefter inlamnade synpunkter/klagomal som kommit direkt till
rektor eller via personal pa skolan (se punkten ovan).

e Rektor lamnar svar till berorda parter inom 14 dagar och foreslar en atgard i detta
svar.

e |defall klagomal ror rektors arbete hanteras drendet av skolchef eller annan
representant fran skolans huvudman.
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